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Vor Silvester vermeldete die
Schweizerische Post, dass ihre
Mitarbeiter vom 23. November
bis Weihnachten insgesamt
25 Millionen Pakete zugestellt
haben. Dabei handle es sich um
einen neuen Hochstwert. Mit
17 Millionen Briefen, Werbesen-
dungen und Zeitungen an Spit-
zentagen - im Vorjahr waren es
18 Millionen - entwickle sich das
Hauptgeschiftsfeld weiterhin
rlicklaufig. Bei der Liechtenstei-
nischen Post spielte sich alles in
kleineren Dimensionen ab - al-
lerdings kann Wolfgang Strunk,
Bereichsleiter Kommunikation,
ebenfalls ein Rekordjahr in der
Paketzustellung bestitigen.

12,6 Millionen Briefe
im vergangenen Jahr

«Ende Mirz werden wir an der
Medienkonferenz anlisslich un-
seres Jahresergebnisses die ge-
nauen Zahlen bekannt geben»,
teilt Strunk mit. Insofern,dassder
Geschiftsbericht2018 noch aus-
steht und die Daten der vergan-
genen Monate nochnichterhartet
sind, konne er derzeit bloss ein
geschitztes Volumen kommuni-

Neuer Rekord fiir die Post

Versand Die Liechtensteinische Post hat vergangenes Jahr so viele Pakete wie noch nie ausgeliefert. Dieser Spitzenwert hangt laut
dem Staatsunternehmen mit dem florierenden E-Commerce zusammen. Das Briefvolumen sei mit 12,6 Millionen Zustellungen riicklaufig.

zieren. Demnachhabe die Liech-
tensteinische Post vergangenes
Jahretwa 800000 Pakete ausge-
liefert. Somitldgendie Zahlensie-
ben Prozentiiber jenenvon 2017
(750 000 Pakete). Die Briefsen-
dungenseienindenvergangenen
Jahren hingegen konstant um
rund drei Prozent zuriickgegan-

2018 hat die Post mit rund 800000 Paketen mehr denn je zugestellt.

gen. Fiir2018 geht Strunkhiervon
12,6 Millionen (Vorjahr: 13 Mil-
lionen) Zustellungen aus.
Wiahrend der Adventszeithat
die Post alle Hiande voll zu tun,
dennmancheinermochte seiner
Familie oder seinen Freunden,
die weiter weg wohnen, mit
Grusskarten oder Geschenken
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rechtzeitigeine Freude bereiten.
Dass zeige sich in den Zustellun-
gen, berichtet der Betriebsleiter.
Auch Aktionenwie der Black Fri-
day seien spiirbar. «November
und Dezember sind unsere um-
satzstiarksten Monate, sowohl fiir
die Paket- als auch fiir die Brief-
zustellungen.» Ausdiesem Grund

habedie Liechtensteinische Post
vom 1. Novemberbiszum24.De-
zember 2018 zusitzliche Mitar-
beiter eingesetzt und die Zustel-
lungen mit mehr Fahrzeugen be-
waltigt.

Rekordjahr bei
den Paketzustellungen

Miteinem Ergebnisvon800000
Paketen wiirde das Staatsunter-
nehmen eine Rekordzahl ver-
zeichnen, wie Strunk betont. «Wir
fithren die Messungen bereits
20]Jahredurch, seitdie Liechten-
steinische Postgegriindet wurde.
In diesem Zeitraum hat es keine
hohere Paketzustellung gege-
ben.» Eine Ursache dafiir sieht
derBetriebsleiterimsichdndern-
den Konsumverhalten, welches
sich hin zum Onlinehandel be-
wegt: «Der Kunde bestelltimmer
mehr iber das Internet, die Post
liefert die Pakete aus.»
Beziiglichder Briefe sorge die
Digitalisierung fiir eine umge-
kehrte Reaktion. Statt von Hand
eine Nachrichtzuverfassen, wird
hiufiglieber eine E-Mail getippt.
Damitgehtein Tempo einher, wo-
mitderklassische Briefnicht mit-
halten kann. «Mit dem Zuwachs
bei den Paketen kénnen wir das
riicklaufige Briefvolumen nicht

auffangen», erlautert Strunk.
Durchdie Abnahme beim Haupt-
geschiftsfeld hat die Liechten-
steinische Postweiterhinmitden-
selben Herausforderungen zu
kampfen.

«Mitden
Paketen kon-
nen wir die
Briefe nicht
auffangen.»

Wolfgang Strunk
Betriebsleiter Kommunikation
Liechtenstenische Post

«Die Spiesse sollen auf beiden Seiten gleich lang sein»

Spital Um Gleichberechtigung herzustellen, wurde 2008 ein Pilotprojekt lanciert, das Personen aus St. Gallen den Zugang
zum Landesspital ermoglicht. Befristet war es bis Ende 2019. Nun wurde der Grundstein flir eine dauerhafte Zusammenarbeit gelegt.

St.Gallerinnen und St. Galler
sollen sich zulasten der obliga-
torischen Krankenpflegeversi-
cherung im Landesspital in Va-
duz behandeln lassen konnen -
und das ohne biirokratische
Hiirden. Daswarundistdas Ziel
eines Pilotprojekts, welches
2008 insLeben gerufen wurde.
«Die Spiesse sollen gleich lang
sein», meint die St. Galler Re-
gierungsratin und Vorsteherin
des Gesundheitsdepartements,
Heidi Hanselmann. Sie war es
auch, die vor zehn Jahren den
Kontakt zum damaligen Regie-
rungsratsmitglied Martin Meyer
suchte. Hanselmannund Meyer
habendasPilotprojektlanciert.
Befristet war es bis Ende 2019.

Dochnunhabensichdie Ge-
gebenheiten gedandert: Wegen
einer Anpassung des schwei-
zerischen Krankenversiche-
rungsgesetzes wird neu eine
dauerhafte grenziiberschreiten-
de Zusammenarbeit moglich
sein - wenn denn die Versiche-
rer sowie das Bundesamt fiir Ge-
sundheit damit einverstanden
sind. «Die Signale», erklart
Hanselmann, «stehen beiallen
auf Griin. Auch die Regierung
Liechtensteins hat sie gutge-
heissen.» Ebenfalls positiv auf-
genommenwurde, dass Patien-
ten aus dem Kanton St. Gallen
kiinftig nicht mehr nur eine sta-
tionare Behandlungin Anspruch
nehmen kénnen, sondern auch
eine ambulante.

Zusammenarbeit soll
Chance fiir Landesspital sein

«Esistein gutes Zeichen fiir die
regionale Zusammenarbeit im
Gesundheitswesen»,ist sich Ge-
sellschaftsminister Mauro Pe-
drazzini sicher. Auch das Lan-

desspital kann von der Zusam-
menarbeit profitieren. So bietet
die dauerhafte Implementie-
rung des Pilotprojekts laut Pe-
drazzini die Chance, in Zukunft
mehr Patientenausder Schweiz
behandeln zu kénnen - voraus-
gesetzt, die Attraktivitdt der
Dienstleistungen wird gestei-

gert. Denn bislang wurde das
Angebotvonden St.Gallerinnen
und St. Gallern kaum wahrge-
nommen.
Wurden2008immerhinnoch
55und 2009 sogar 80 Schweizer
Patientenim Landesspital behan-
delt, reduzierte sich die Anzahl
im Laufe der Jahre immer mehr.

2016 griffen 35 Patienten aufdas
Angebot zuriick, 2017 noch 20,
und vergangenes Jahr waren es
nur noch 18. «Dass das Angebot
bisher eher spirlich genutzt
wurde, liegt unter anderem an
der geringen Bekanntheit dieser
Moglichkeit», meint der Gesell-
schaftsminister.

Aus Sicht von Andrea Bach-
mann, Leiterin Kommunikation
und Marketing der Spitalregion
Rheintal, Werdenberg, Sargan-
serland, ist die Abnahme zudem
mit dem geringen Angebot des
Landesspitals zu erklaren: «Die
Geburtshilfestation wurde ge-
schlossen, und die Kooperation

Erteilt der Bund die Bewilligung, kdnnen St. Gallerinnen und St. Galler dauerhaft die Angebote des Landesspitals nutzen. Bild: Archiv, Ospelt

mit der Medicnova beziehungs-
weise nach Schliessung der Me-
dicnovadie Belegarztvertrage mit
denehemaligen Medicnova-Arz-
ten tragen auch ihren Teil dazu
bei.» Hanselmann betont aber,
dass die Anzahl Behandlungen
von St. Gallerinnen und St. Gal-
lern auf Staatsebene keine Rolle
spiele: «Wichtig aus Sicht von
Liechtenstein und des Kantons
St.Gallen ist lediglich, dass die
Zugangsgerechtigkeitbeiderseits
vorhanden ist.» Ob das Angebot
genutzt werde, liege inder freien
Entscheidung der Patienten, be-
tontdie Vorsteherindes Gesund-
heitsdepartements des Kantons
St.Gallen.

Mehr Liechtensteiner
Patienten in Behandlung

Hatdie Anzahlstationdrer Patien-
tenaus St.Gallenim Landesspital
abgenommen, siehtesindenSpi-
talern Grabs und Walenstadt im
umgekehrten Fallandersaus: Seit
2015 haben sich immer mehr
Liechtensteiner auf der anderen
Rheinseite behandelnlassen. Wa-
ren es vor vier Jahren noch 2070
Patienteneintritte, konnten die
Spitéler 2016 bereits 2266 Liech-
tensteiner registrieren. 2017 wa-
ren es 2374 und vergangenes
Jahr2591 Patienten ausdem Fiirs-
tentum, die sich in Grabs oder
Walenstadt stationir behandeln
liessen.

Im Bereich der ambulanten
Besucheisteindhnlicher Anstieg
zu verzeichnen: 2015 suchten
7921 Liechtensteiner einer der
beiden Spitélerauf.2018 wurden
bereits iiber 10 650 ambulante
Besuche registriert.
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