Leistungsaufschub ist laut den
Kassen nur das «allerletzte Mittel»

Versorgung Wer seine
Pramien nicht bezahlt, dem
droht ein Leistungsaufschub.
Die Kassen wiirden dies je-
doch nur im Hértefall einset-
zen, so der Verband.
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Dass die Krankenkassen iiber sdumi-
ge Primienzahler einen Leistungs-
aufschub verhingen kénnen, sorgt
derzeit fiir Diskussionen und be-
schiiftigt sogar die Gerichte. Der
Staatsgerichtshof priift derzeit, ob
die gesetzlichen Grundlage fiir die
Verordnung, in welcher der Leis-
tungsaufschub geregelt ist, gegeben
ist. Dem Obergericht fehlt hierfiir
nimlich die Grundlage im Kranken-
versicherungsgesetz.

Nun meldete sich auch der Liechten-
steinische Krankenkassenverband
(LKV) zu Wort: Vom Leistungsauf-
schub sind nur 7 von 1000 Versi-
cherte betroffen, unterstrich Ge-

schiftsfiihrer Thomas Hasler in ei-
ner Mitteilung vom Freitag. Uber
290 der 39 927 Allgemeinversicher-
ten sei derzeit ein Leistungsauf-
schub verhingt.

Individuelle Lésungen maglich

Wie viele Kunden der Swica Liech-
tenstein betroffen sind, kann Gioia
Zogg von der Unternehmenskom-
munikation zwar nicht sagen. Sie
erklirt jedoch, wie der Leistungs-
aufschub bei dem Versicherer ge-
handhabt wird: Nach drei erfolglo-
sen Mahnungen werde eine einge-
schriebene Verfiigung gesendet.
Diese wird rechtskriftig, wenn die
Forderung nach 60 Tagen immer
noch nicht bezahlt ist. «Ab diesem
Zeitpunkt sind wir berechtigt, die
Ubernahme der Kosten fiir die Leis-
tungen aufzuschieben, bis die aus-
stehenden Primien, Kostenbeteili-
gungen, Verzugszinsen und Betrei-
bungskosten vollstindig bezahlt
sind», so Zogg. Trotzdem versuche
die Swica, mit ihren Kunden Lésun-
gen zu finden: «Wir sind gerne be-

reit, Abzahlungsvereinbarungen zu
treffen oder Zahlungsaufschiibe zu
gewidhren.» Eventuell kénnte der
Kunde zudem Primienverbilligung
oder Unterstiitzung beim Sozialamt
beantragen.

«Die Kassen versuchen in jedem
Fall, eine Losung zu finden und
auch beratend mitzuwirken», er-
klirt LKV-Geschiftsfiihrer Thomas
Hasler. Sie wiirden etwa auf andere
Sozialwerke oder Schuldenberatun-
gen hinweisen oder wann immer
moglich, Hand bieten fiir individuel-
le Lésungen, etwa in Form von Ra-
tenvereinbarungen.

Es gebe in diesen Hirtefillen aber
einen Unterschied zwischen sol-
chen, die nicht zahlen kénnen und
solchen, die nicht zahlen wollen.
Wenn ein Kunde partout nicht auf
Rechnungen, Zahlungserinnerun-
gen, Mahnungen und dergleichen
reagiert, kénnten die Krankenversi-
cherer gemiss Hasler auch nicht auf
die individuelle Situation eingehen
und Lésungen finden. «Der Leis-
tungsaufschub ist das allerletzte Mit-
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tel nach allen erfolglosen Versu-
chen, die Primienschulden zu de-
cken und wird nicht in jedem Fall
gesetzt», betont Hasler.

Leistungsaufschub

Wird Gber einen Versicherten ein Leistungsauf-
schub verhangt, Gbernimmt die Krankenkasse
nur noch die Behandlungskosten far MNotfalle,
bis die ausstehenden Schulden bezahlt werden.

Die Kosten fir Notfallbehandlungen wiirden
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ausserdem weiter Gbernommen. Notfallbehand-
lungen sind ausgenommen und werden weiter-
hin an den Leistungserbringer bezahlt. Aller-
dings gibt es keine gesetzliche Definition, was
als Motfall gilt. Die Krankenkassen wirden sich
hierbei auf die medizinische Expertise und den
Rechnungsvermerk des Arztes verlassen. Falls
keine Notfallbehandlung explizit ausgewiesen
wurde, wird gemass LKV geprift, ob der Patient
ohne diese Behandlung in Lebensgefahr hatte
geraten kdnnen.



